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1. GESTAO ORIENTADA PARA RESULTADOS

A gestdo orientada para resultado é uma metodologia que foca nos objetivos a serem
alcancados,independente do porte ou da atuacao da organizacdao no mercado, a forma com a qual
se escolhe administrar uma instituicdo é parte essencial para determinar se suas metas principais
serao ou ndo atingidas.

Como o prdprio nome sugere a gestdo por resultado é uma forma de administrar tendo os
resultados como foco principal das atuacdes de todos os profissionais envolvidos em atingir os
objetivos otimizando a gestdao dos recursos humanos, materiais, financeiros, sociais, institucionais
e de crescimento.

Todos sdo envolvidos independente das diferentes fungbes que desempenham na instituicdo e
serdo responsaveis pelos resultados gerados. Isso inclui até mesmo as perdas ou oportunidades
desperdicadas. E, ainda, todos os profissionais foram envolvidos na selecdo dos objetivos a serem
alcancados e terdo ter seus esforcos reconhecidos.

2. O QUE MELHORA COM A GESTAO POR RESULTADO
2.1 ACOMUNICAGAO A INTEGRACAO

As relagGes se aproximam entre os colaboradores e servidores dos diversos niveis hierdrquicos,
fazendo com que a comunicacdo no ambiente de trabalho melhore e se torne mais efetiva e eficaz.

Os processos se tornam mais integrados, a partir do maior compartilhamento de informagées, da
maior frequéncia de feedbacks e colaboragdo entre os profissionais dos mais variados niveis.

Experiéncias diversas sdao compartilhadas e todos aprendem com todos,resultando em um
ambiente organizacional muito mais harmonioso.

2.2 MOTIVAGAO

Sim os colaboradores e servidores sdo parte essencial para que os resultados da instituicdo sejam
alcangados, mas, nesse modelo, eles foram ainda mais do que isso: todos sdo considerados
responsaveis e participaram de perto nos processos de definicdo de objetivos e metas.

Ao serem valorizados e sentirem que verdadeiramente fazem parte do processo, a motivacao e
autoestima aumentam. Ha uma tendéncia comprovada de que as pessoas engajam mais em
projetos de autoria prépria em comparacdo a tarefas apenas impostas por terceiros.

Assim ficou perceptivel que todos se sentiram mais motivados quando perceberam que realmente
sdo parte do processo decisdrio e que fizeram a diferenga no Planejamento Estratégico.



2.3 OBJETIVOS CLAROS

Quando os resultados sdo construidos e planejados de maneira conjunta, os objetivos da

instituicdo e cada um de seus colaboradores e servidores ficam muito mais claros. E, com objetivos

mais evidentes definidos no Planejamento Estratégico, fica mais facil alcanga-los.

2.4 PRODUTIVIDADE

Quando os profissionais se sentem parte da instituicdo, responsaveis pelos resultados, com

objetivos mais claros e constantemente engajados sdo sindbnimos de uma maior produtividade.

3. COMO FORTALECER A GESTAO PARA RESULTADOS

> Definir claramente a situacdo desejada a partir dos principais resultados a alcancar.

» Conhecer, em profundidade, a situacdo atual, objeto de transformacdo, a partir da

identificacdo das principais potencialidades e limita¢des.

> Estabelecer um plano de agdo incluindo a definicdo de agGes e projetos que promovam a

mudanca da situacdo atual na dire¢do da situacdo desejada.

Gerir resultados significa defini-los (a partir de um planejamento abrangente), alcanca-los (a partir

do fortalecimento da capacidade de implementacdo), e monitora-lo (a partir de controles,

acompanhamentos e ajustes decorrentes). Trata-se de um conjunto de iniciativas que busca

integrar distintas légicas de geracdo de resultados em torno de trés grandes elementos de um

ciclo:

A) Construir uma Agenda Estratégica, assegurando foco, seletividade, coeréncia e

legitimidade. Significa desenvolver no ambito do Conselho Regional de Medicina as

capacidades de:

Compreensdao do Ambiente Institucional, que implica na gestdo das expectativas
das partes interessadas e identificacdo de impactos para o direcionamento do
CRM (Oportunidades, Ameacas, Forgas e Fraquezas).

Estabelecimento do Propdsito, incluindo a definicdo da missao institucional, visdo
de futuro e valores com estratégia de publicizagdo interna e externa.

Definicdo de Resultados, a partir do desdobramento da Declaragdo de Propdsitos
em objetivos, indicadores e metas.

Definicdo de Esforcos de Implementagdo, incluindo a elaboragdo de um plano de
acao para o alcance das metas.

B) Promover o Alinhamento das Estruturas Implementadas, visando fortalecer a capacidade

de execugdo da Agenda Estratégica. Significa desenvolver as capacidades de:

Desdobramento da agenda por meio da constru¢cdo de um Plano de Agdo
contemplando os objetivos, suas metas, prazos e responsaveis.

Pactuacdo Interna, por meio da implantacdo de processos eficazes com medi¢do
dos resultados de cada um; e Pactuacao Externa, por meio da celebragdo de
termos de parcerias com outras entidades, érgdos governamentais e privados.
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e Alinhamento do modelo de gestdo, que inclui otimizacdo de processos, estruturas,
aperfeicoamento do sistema de gestdo de pessoas, de informacéao, de finangas e
outros.

C) Monitoramento e Avaliacdo, gerando informacGes sobre o desempenho da Agenda
Estratégica e dos objetivos implementados para correcdo de rumos e prestacdo de contas.
Significa desenvolver no ambito do CRM as capacidades de:

e Implantacdo do Planejamento Estratégico.

e Prestacdo de contas, envolvendo a qualidade e celeridade na informagdo a
sociedade e as demais partes interessadas.

e Correcdao de rumos, que significa a adocdo de forma tempestiva de medidas de
ajustamento e apropriacdo das licdes aprendidas.

4. O PROCESSO DE PLANEJAMENTO NO CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA

A necessidade de evolucdo atual fez com que o CRM seguisse o caminho da melhoria continua e
buscasse uma diretriz que fosse compativel com os anseios da Diretoria e préprias da instituigao,
sendo assim foi seguido um caminho para essa construgdo que culminou no Planejamento
Estratégico.

A ideia central foi criar a partir de um mapa estratégico as premissas necessdrias e a partir desses
elementos definiu-se os objetivos, as metas e estratégias, visando a gerac¢ao de valores em nivel
tatico e operacional.

N3o por acaso o Planejamento Estratégico costuma olhar para o longo prazo, tratando de criar
uma moldura, permitindo o processo de tomada de decisdo, alocacdo de recursos ao longo do
periodo do projeto, de modo que as partes da instituicdo sigam uma diretriz comum.

As figuras a seguir demonstra como foi feito o desenho do mapa estratégico.

ESTRUTURA DO MAPA ESTRATEGICO - CRM




5. O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO TOCANTINS
5.1 A HISTORIA DO CONSELHO

Criado em fevereiro de 1989, o Conselho Regional de Medicina do Estado do Tocantins (CRM-TO),
primeiro conselho profissional do Estado, iniciou suas atividades na entdo capital provisdria
Miracema do Tocantins, em uma pequena sala cedida pelo odontélogo Dianaru Barros.

O estado do Tocantins, na época recém-criado, cantava com mais ou menos 160 médicos atuando,
e foram esses profissionais que deram inicio ao primeiro livro de registro do Conselho.

A abertura do livro e as primeiras inscricdes datam de 22 de maio de 1989, marco dos primeiros
registros médicos no Tocantins. Compuseram a primeira diretoria da entidade, instituida
provisoriamente, os médicos: Dr. Frederico Henrique de Melo (presidente), Dr. Pedro Figueiredo
(Primeiro Secretario) e Dr. Francisco Francimar Gongalves (Tesoureiro).

A primeira sede propria do CRM-TO foi instalada em Palmas no dia 17 de junho de 1992,
construida com recursos do Conselho Federal de Medicina, na gestdao do entdo presidente Dr. Joel
Carneiro.

A forte demanda do Estado, associada as transformacdes destes anos, fez com que a populagdo
médica saltasse de 160 para 2.723 profissionais registrados, destes 1.719 encontram-se ativos nos
dias atuais.

5.2 A INSTITUICAO CONSELHO

O Conselho Regional de Medicina do Estado do Tocantins, CRM-TOé um 6rgdo que possui
atribuigdes constitucionais de fiscalizagdo e normatizagao da pratica médica. Criado em 1989, sua
competéncia inicial reduzia-se ao registro profissional do médico e a aplicacdo de sanc¢Ges do
Cédigo de Etica Médica.

Nos ultimos anos, o Estado e a categoria médica mudaram muito, e hoje, as atribui¢cdes e o alcance
das acdes deste 6rgdo estdo mais amplas, extrapolando a aplicacdo do Cédigo de Etica Médica e a
normatizacdo da pratica profissional. Atualmente, o Conselho Regional de Medicina exerce um
papel politico muito importante na sociedade, atuando na defesa da saude da populagdo e dos
interesses da classe médica.

Ao defender os interesses médicos, o CRM empenha-se também em defender a boa pratica
médica, o exercicio profissional ético e uma boa formacdo técnica e humanista, convicto de que a
melhor defesa da medicina consiste na garantia de servicos médicos de qualidade para a
populagdo.



6. A PALAVRA DO PRESIDENTE

E com grande satisfacio que o Conselho Regional de Medicina do Tocantins (CRM-
TO) vem apresentar o seu planejamento estratégico para o quinquénio de 2020 - 2024.
Integram este documento os projetos selecionados apds avaliacdo pela Comissdo para o
Desenvolvimento de Planejamento Estratégico, que foram concebidos para o alcance dos
principais objetivos desta gestdao, em alinhamento com a estratégia estabelecida pelo
Conselho Federal de Medicina (CFM) para todo o pais.

Como ja dito anteriormente, a missdo do CRM-TO como guardido da boa medicina estd
estritamente ligada a efetividade e a eficiéncia operacional e, para isso, é necessario ouvir
as sugestdoes dos médicos e o apelo da comunidade. Sendo indispensdvel uma gestado
focada na transparéncia.

Uma concepg¢do administrativa com uma estrutura reduzida como deste Conselho, mas
agil se mostra necessaria para enfrentar os desafios dos préximos anos. O CRM-TO precisa
dividir sua atengdo entre acdes regulamentadoras, educacionais, fiscalizadoras, cartoriais,
politicas e a atividade judicante, tudo isso, afim de contribuir com o exercicio ético da
profissdo médica. Para tanto, é importante concluir as tarefas iniciadas e implementar
outras tantas ja programadas, de acordo com o planejamento estratégico em vigor.

O plano ora apresentado se baseia tanto em inovagdo, para atender as demandas que o
cendrio atual apresenta, como em continuidade, para garantir que ag¢des importantes
iniciadas nesta gestdao continuem seu curso, focada na constante busca da unidade de
todos para efetivar projetos da entidade com a devida qualidade para o cumprimento da
missao institucional.


https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk03DOTCZYOvxGJMhOjdtK6U4ptxt_w:1597758585032&q=quinqu%C3%AAnio&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjD5pbH8qTrAhUOI7kGHZm6CJwQkeECKAB6BAgSECs

7. AGENDA ESTRATEGICA DO CONSELHO

7.1 MATRIZ SWOT

Criada, nos anos 60, por Kenneth Andrews e Roland Christensen(professores da HBS), a matriz
SWOT é uma ferramenta utilizada, durante o processo de planejamento estratégico, para

identificar impactos decorrentes de varidveis dos ambientes interno e externo da organizagao.

Os impactos decorrentes das varidveis internas, normalmente dentro da governabilidade do

descisor, expressam fatores (derivados dos processos organizacionais) de criacdo ou destrui¢cdo de
valor: FORCAS (Strenghts)no primeiro cada e FRAQUEZAS (Weakness) no segundo. E os
decorrentes de varidveis externas, normalmente fora do controle do descisor, podem representar

OPORTUNIDADES (Opportunities): situacdao potencialmente favoravel que deve ser explorada ou

AMEACAS (Threats) situacdo potencialmente desfavoravel de deve ser neutralizada. A seguir é

apresentada a Matriz SWOT do CRM.

ANALISE DO CONTEXTO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Fortalecimento Profissional (educacéo)

Ndo cumprimento as orienta¢des dos 6rgados de
controle Externo.

Credibilidade Institucional (

Ndo cumprimento das metas internas

(fiscalizacdo de portes e publicidades)

Protecdo da sociedade

judicancia)

(fiscalizagdo e

Tramitacdo da PEC 108/19 (Trata da ndo
obrigatoriedade de profissionais se inscreverem
em conselhos de classe).

Atingir o propdsito do PE

Orcamento (executar as atividades com o valor
orgcamentdrio disponivel)

Valorizagdo  Profissional  (condigbes  de
funcionamento, estrutura, coordenacgado,
fungdes técnicas, comissGes de éticas,condicbes
de exercicio da profissdo, fiscalizacdo e
denuncia classificacdo de portes dos hospitais)

Invasdo de outros profissionais nos atos legais
da medicina

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Fiscalizagao atuante

Orgamento reduzido

Aproximacdo com a sociedade e classe médica

Comunicacdo e interacdo com os médicos

Educacdo médica continuada

Cobranca da atuac¢ao dos governantes

Parcerias com érgdos de controle

7.2 DECLARAGAO DA IDENTIDADE E COMPONENTES ESTRATEGICOS DA ORGANIZAGAO

Compreende o propdsito da organizagdo. Sdo os elementos que fazem parte da estratégia, como

missao, visdo, valores, o negocio e os fatores chave de sucesso.




A missao representa a razao de ser da instituicdo. Exprime sua finalidade bdsica (o que ela é e 0
que ela ndo é), deixando claro o que a entidade entrega (seus produtos, sejam bens ou servicos,
tangiveis ou ndo), para que ela os entrega (quais os impactos visados no meio em que atua), e para
guem os gera (quais os beneficiarios).

MISSAO DO CRM:

Atuar com exceléncia, em beneficio da sociedade, na supervisdo da ética profissional médica,
por meio de agdes regulamentadoras, educacionais, fiscalizadoras, judicantes, cartoriais e
politicas.

A visdo representa uma imagem viva de um estado futuro ambicioso e desejavel, relacionado com
o cliente/beneficiario, e superior, em algum aspecto importante, ao estado atual. O sonho, o que a
entidade quer ser no futuro. O propdsito da visdo é gerar convergéncia e fornecer um ideal para o
direcionamento dos esforgos organizacionais.

VISAO DO CRM:

Ser referéncia para a promogao do exercicio ético da medicina, da valorizacdo e dignidade
profissional do médico e para as questdes éticas e bioéticas em satde, tendo por principio a
melhoria das condigées de vida e satide da sociedade.

Os valores sdo os principios ou crengas compartilhados que servem de guia para comportamentos,
atitudes e decisdes das pessoas no exercicio das suas responsabilidades e na busca dos resultados
estabelecidos no planejamento estratégico, visando a realizacdo da missdo da instituicdo, na
direcdo da visao.

VALORES DO CRM:

- Etica

- Cooperagao

- Justica

- Autonomia

- Humanismo

- Transparéncia

- Interesse Publico

Fatores chave de sucesso sdo atributos, caracteristicas, condi¢cGes essenciais para assegurar
desempenho superior sustentavel (capacidades, conhecimentos, habilidades). Sdo os que
contribuem mais do que outros para o éxito da organizacao.

FATORES CHAVE DE SUCESSO DO CRM:

- Cumprimento dos prazos de julgamentos.
- Atuacao eficiente e eficaz da fiscalizagao.
- Educa¢dao médica continuada.

- Parcerias com drgao de controle.
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7.3 DEFININDO OBJETIVOS SOB A FORMA DE UM MAPA ESTRATEGICO

Desenvolvido no inicio dos anos 1990, por Kaplan & Norton (professores de Harvard Business
Scholl), o BSC — Balanced Scorecard é um Modelo de Gestdo que traduz a estratégia em objetivos
que direcionam comportamentos e performance e que facilita a comunicacdo da estratégia a toda
a organizagao.

Ele combina (a partir da visdo, valores, missdo e objetivos estratégicos) indicadores financeiros e
nao financeiros divididos em perspectivas. Traduz, ainda, a estratégia em um conjunto de medidas
de desempenho e iniciativas para implementacdo. O BSC ainda:

Explicita relacdo de causalidade.
Possibilita o entendimento e comunicacdo sobre a estratégia.
Facilita desdobramento.

YV V V VY

Ajuda na responsabilidade.

A explicitagcdo da estratégia da organizacdo é dada a partir de uma lista de objetivos institucionais
organizados em diferentes perspectivas.

O Mapa Estratégico é, portanto, um instrumento de explicitacdo da estratégia (da proposta de
valor). Ele é uma lista de objetivos organizados segundo perspectivas e/ou temas (agrupamentos
de objetivos por afinidade) com representacgdo grafica das relagGes de causalidade. Os objetivos,
por sua vez, sdo medidos por indicadores, valorados por metas e realizados por iniciativas (a¢oes,
projetos, etc.).

MAPA ESTRATEGICO - CRM

_ Atuar com exceléncia, em beneficio da sociedade, na supervisdo da ética profissional médica, por meio de agdes
Missdo: [ regulamentadoras, educacionais, fiscalizadoras, judicantes, cartoriais e politicas. ]
Etica
Ser referéncia para a promogdo do exercicio ético da Cooperagdo
Visdo e medicina, da valorizagdo e dignidade profissional do Justica

i médico e para as questdes éticas e bioéticas em saude, Autonomia

Valores: tendo por principio a melhoria das condigdes de vida e Humanismo
saude da sociedade. Transparéncia

Interesse Publico

Relagdes Institucionais Processos Internos

Aprendizagem e Crescimento

Financeiro




7.4 PLANO DE ACAO

O Plano de Acao deve ser composto pelas principais acdes que, na verdade, representam um
esforco necessario para que o resultado seja alcangado.

Nesse sentido, as acdes devem contemplar os esforgos realizados atualmente (que podem ser
modificados/revisados alinhados com o objetivo), como principalmente a inovagdo com novos
esforgos.

7.4.1 RECURSOS
7.4.1.1 Aprendizagem e Crescimento

Desenvolver competéncias dos integrantes do CRM-TO em consonancia com os valores
institucionais.

Para que as atividades do CRM desenvolvam-se estrategicamente, trazendo o retorno a
sociedade e a subsisténcia do Conselho no longo prazo, é de suma importancia que os
colaboradores, envolvidos nos trabalhos do dia-a-dia da instituicdo, sintam-se valorizados e
satisfeitos. Dessa forma o Conselho deve ser atento, com o sentido de trabalhar com as
competéncias dos colaboradores, desafiando-os e incentivando a melhorar suas rotinas de
trabalho, tomando atitudes que levem a instituicao a alcancar seus propdsitos e visao.

Um dos maiores focos do Conselho para o periodo de vigéncia do PE 2020-2024 é atuar
diretamente para implantagdo do desenvolvimento da Gestdo Estratégica de Recursos Humanos e
Formacdo de Competéncias com énfase na melhora dos processos. Esses planos servirdo para
alavancar resultados do conselho, aprimorando a estrutura organizacional.

A infraestrutura e tecnologia sdo elementos que influenciam diretamente na qualidade dos
servicos prestados e satisfacdo e atuacdo dos servidores/colaboradores, de tal forma sdo
elementos que devem ser monitorados periodicamente. A sede do CRM-TO e suas Diretorias
oferecem estruturas fisicas adequadas as necessidades da sua rotina.

Atividades Planejadas

Aprimorar o treinamento e desenvolvimento continuo;

Implantar agdes que valorizem o colaborador e sua qualidade de vida;
Atrair e reter talentos;

Modernizar a eficiéncia dos equipamentos utilizados na fiscalizagao;

YV VY VYV

Modernizar o processo de gestdo de patrimonio;

Participar das capacitacGes nacionais oferecidas pelo CFM.
Estimular a participacao de capacitacdes online e presenciais.
Realizar capacitagao para os servidores.

AR

Desenvolvimento de liderancas para a coordenacgao de setores.



Processo

Indicador

Férmula

Recrutar Pessoas

indice de Pessoas Efetivas

Pessoas Efetivadas/Pessoas
Recrutadas

Alocar Pessoas

indice de Satisfacdo

Elogios relativos aos recursos
alocados/Apontamentos
observados

Capacitar Pessoas

indice de eficiéncia do custo da
capacitagao

Investimento em
capacita¢des/Investimento
planejamento para capacitacées

Capacitar Pessoas

indice de satisfacdo da
capacitagao

AvaliagGes com conceito BOM
ou OTIMO/Participantes

Remunerar Pessoas

indice de eficacia no calculo da
folha de pagamento, descontos
e beneficios

Pessoas remuneradas sem
reclamacdo ou ajustes/Pessoas
remuneradas

Avaliar Pessoas

indice de satisfacdo dos
servidores/colaboradores com a
avaliacdo de desempenho

Variaveis avaliadas
positivamente em pesquisa
aplicada pés avaliacdo de
desempenho/Pesquisas
respondidas

Gerir Bens Patrimoniais

indice de eficiéncia dos
equipamentos de fiscalizacdo

Equipamentos
existentes/Equipamentos
necessarios

Gerir Bens Patrimoniais

indice de eficicia no controle de
bens patrimoniais

Bens baixados/Bens tombados

Gerir Patrimdnio

indice de eficicia no controle de
bens patrimoniais ndo
localizados

Bens n3do localizados/Bens
tombados

Gerir Infraestrutura/Tecnologia

indice de produtividade da
fiscalizagao

Numero de fiscaliza¢Oes
realizadas/Numero de
fiscalizacGes previstas

Observagoes.:

> Obter medias dos indices para processos relacionados a pessoas sempre superior a

80% até 2024.

» Variagdo anual

inferior a 20%

infraestrutura/tecnologia.

7.4.1.2 Financeiro

para processos de bens

patrimoniais e

Essa perspectiva do Mapa Estratégico serve para garantir que o CRM-TO planeje de forma a

garantir que seus planos provenientes do PE sejam vidveis economicamente e ndo esgotem os

recursos da entidade, impedindo que suas obrigacdes ndao sejam mantidas.

Atividades Planejadas



> Aplicacdo dos recursos conforme previsdo orcamentaria;

> Revisdo permanente dos planos de ac¢do e aplicacdo dos recursos.

Processo Indicador Férmula

Receita (anuidade, taxas ou
emolumentos)

Arrecadar Indice de arrecadagao arrecadada/Receita (anuidade,
taxas ou emolumentos) prevista
Pagamentos
Executar o orgcamento indice de pagamentos efetuados/Pagamentos a
realizar

. Planejamentos
Indice de execucdo de

. executados/Planejamentos
planejamentos

Gerir Planejamentos
elaborados

Planejamentos

Gerir Planejamentos Indice de eficacia dos Implantados/Planejamentos

planejamentos
propostos

Observagoes.:

» Meta: obter indices de arrecadacgdo superior a 60%.
» Obter acima de 70% para os demais indices.

7.5 INSTITUCIONAL

O CRM-TO mantém a visdo de que para coibir o exercicio ilegal da medicina é necessario
manter uma abordagem para o cumprimento da regulamentacdo da profissdo e divulgar aos
profissionais e sociedade o que o Conselho pode fazer para preservar a integridade e atuacgdo
responsavel da Medicina. Entende que o trabalho de orientagGes desses profissionais é fundamental
como forma de prevencdo a ocorréncia de falhas que possam levar a danos mais severos a saude do
paciente/cliente e da populagdo em geral.

Atividades Planejadas

» Atuar na melhoria da educa¢do medica continuada;
> Estabelecer parcerias para evitar o exercicio ilegal da medicina;
» Otimizar a comunicacdo com o publico alvo — sociedade e profissionais.

v" Realizar eventos — Responsabilidade Técnica, Rodadas Técnicas, Encontros e
Reunides;

v" Divulgacio das atividades do Conselho e valorizacdo do Profissional;

v" Fortalecer e harmonizar as rela¢bes institucionais através das comissdes
tematicas do CRM.



Processo

Indicador

Férmula

Desenvolver e gerir
competéncias profissionais
(EMC)

indice de satisfacdo da
capacitagao

AvaliagGes com conceito BOM
ou OTIMO/Total de
participantes

Desenvolver e gerir
competéncias profissionais
(EMC)

indice de atuacdo das comissdes

tematicas

AvaliagGes com conceito BOM
ou OTIMO/Total de acdes

Desenvolver e gerir
competéncias profissionais
(EMC)

indice de convénios firmados

Numero de Instituicdes
Inscritas/Numero de altos de
infracao

Desenvolver e medir a
produtividade

indice de tramites e evolucio
(Sindicancias e PEP) — Reduzir o
tempo de tramitacdo dos
processos e sindicancias

Medigdo do tempo do tramite
(reducdo ou aumento) de
Sindicancia/PEP e outros

(interdicdo cautelar, processo

ADM por doenga incapacitante),
comparados ao ano anterior

Desenvolver e medir a
produtividade

indice de tramites e evolucio
(Sindicancias e PEP) — Monitorar
(redugdo ou aumento) do
numero de ocorréncias em
relagdo ao ano anterior

Medicdo das taxas de evolugdo
(reducdo ou aumento) de
Sindicancia/PEP e outros

(interdicdo cautelar, processo

ADM por doenga incapacitante),
comparados ao ano anterior

Observagoes.:

» Meta: obter indices superior a 80%.

7.6 SOCIEDADE

Com posicionamento de abertura do Mapa Estratégico do CRM-TO a contribuicdo para
sociedade e seu bem estar é imprescindivel para que todas as suas agdes sirvam para que esse item se
torne realidade. Desta forma o bom desempenho da entidade deve refletir neste reconhecimento e
para que ele seja reforcado e concretizado algumas a¢des sdo necessarias.

Atividades Planejadas

» Auxiliar na implantacdo de politicas publicas e cumprimento da legislagdo referente ao
exercicio da medicina;

» Campanhas de fortalecimento da Instituicdo como érgdo fiscalizador do exercicio da
medicina e da ética médica;

» Planejar atividades de conscientizacdo da sociedade sobre a importancia do
profissional médico;

» Reforgar processos da Assessoria de Comunicagao.



v" Atuar em consonancia com os principios do CFM;

v Divulgacdo das condi¢bes de trabalho do médico;

Processo Indicador Férmula
Desenvolver Solugdes de indice de insercdo espontanea Inser¢cbes na midia/Inser¢des
Comunicagao ou provocada previstas

Correspondéncia ou niumero de

i comunicacdo (e-mail, redes
Desenvolver Solugdes de Indice de alcance da

T L sociais) recebidos e lidos /
Comunicagdo comunicagdo

correspondéncias enviadas e
publicadas

Desenvolver Solugdes de Acesso ao site / Inscritos e

o indice de atracdo
Comunicagao

sociedade

Campanha de medicdo do
resultado da satisfacdo com

Desenvolver Solugdes de indice de satisfagdo geral dos o a
T ; . ) estimativa de abrangéncia /
Comunicacdo inscritos e sociedade )
numero de retornos e resultado
obtido
Observagoes.:

» Meta: variac¢do positiva anual de 5% em todos os indicadores.

8. O DESAFIO DA IMPLEMENTAGAO

Concluida a etapa de formulagao da estratégia, o principal desafio colocado para o CRM-TO passa
a ser fortalecer a capacidade de implementagdo. Gestao para resultados, ndo é apenas formular
resultados que satisfacam as expectativas dos legitimos beneficiarios da acdo de forma realista,
desafiadora e sustentavel.

Gestdo para resultados significa, também, alinhar os arranjos de implementa¢do (que cada vez
mais envolve intrincados conjuntos de politicas, programas, projetos e distintas organizacbes) para
alcancgd-los, além de envolver a constru¢cdo de mecanismos de monitoramento e avaliagdo que
promovam aprendizado, transparéncia e responsabilizacdo.
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